
ESPECIAL 9SEXTA-FEIRA
9 de Abril de 2010

“OS PROJECTOS DE LIDERANÇA SÓ PRODUZEM FRUTOS
COM ESPÍRITO DE EQUIPA E VISÃO PARTILHADA”

BEST LEADER AWARDS 2010/LÍDER NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

Luís Ferreira Pinto, Director Geral da Direcção-Geral de Informática e Apoio aos Serviços Tributários
e Aduaneiros, diz que existe hoje, na Administração Pública, a compreensão de que a direcção de topo
de um organismo público é, fundamentalmente, um exercício de liderança e não um exercício
temporário de continuidade operativa. Por Almerinda Romeira

www.oje.pt

CCoommoo  aavvaalliiaa  aa  lliiddeerraannççaa  nnaa  AAddmmiinniissttrraa--
ççããoo  PPúúbblliiccaa  ppoorrttuugguueessaa??
O exercício de liderança de uma organiza-
ção, de qualquer natureza, é indissociável
da projecção de uma visão de mudança,
de perspectivar os papéis futuros da orga-
nização e os caminhos a trilhar.

Numa organização tão vasta e comple-
xa como a Administração Pública, obser-
vam-se, naturalmente, formas e modelos
diferenciados de protagonizar a mudança
contudo, o facto de inequivocamente se
reconhecer a sua progressiva transforma-
ção demonstra que, em múltiplos orga-
nismos, existem projectos de liderança
que estão a ter sucesso.

Existe hoje, na Administração Pública,
uma clara noção de projecto de mudança
e a compreensão de que a direcção de to-
po de um organismo público é, funda-
mentalmente, um exercício de liderança
e não um exercício temporário de conti-
nuidade operativa. 

QQuuee  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddiissttiinngguueemm  aa  bbooaa  lliiddee--
rraannççaa  nnaa  AAddmmiinniissttrraaççããoo  PPúúbblliiccaa??
O contexto específico da Administração
Pública, a complexidade da sua ‘frame-
work’ institucional/legal e cultural de re-
ferência, a multiplicidade de ‘stakehold-
ers’ envolvidos e o pesado escrutínio pú-
blico a que as suas acções estão sujeitas
configuram desafios específicos na dina-
mização de processos de mudança, desa-
fios que podem induzir uma gestão/nego-
ciação de equilíbrios mais complexa do
que seria por vezes expectável face à di-
mensão das próprias mudanças em
causa.

Neste contexto, a resiliência pessoal e a
capacidade negocial de permanentemen-
te distinguir o estrategicamente relevan-
te do conjunturalmente importante é es-
sencial.

OO  ffaaccttoo  ddee  eessttaarr  aaoo  sseerrvviiççoo  ddoo  PPaaííss  aauummeenn--
ttaa  aa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ddoo  llííddeerr  ddee  uumm  oorrggaa--
nniissmmoo  ppúúbblliiccoo??
Na maior parte das situações, dado o ca-
rácter específico da dinâmica de interac-
ções entre a Administração Pública e os
cidadãos, configurando ou não prestação
de serviços, a dimensão societal dos im-
pactos é mais relevante do que na esma-
gadora maioria das relações com o sector
privado, razão pela qual a dimensão cívi-
ca do “serviço público” impõe um quadro
particular de responsabilidade, ampla-
mente escrutinado pelos órgãos compe-
tentes e pela Sociedade, que não pode ser
secundarizado como vector de avaliação
na liderança de organismos públicos.

Neste sentido a liderança de um orga-
nismo público envolve dimensões de exi-
gência específicas à gestão pública.

CCoommoo  llííddeerr  ddee  uumm  oorrggaanniissmmoo  rreessppoonnssáávveell
ppeelloo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  iinnffrraa--eessttrruuttuurraass
tteeccnnoollóóggiiccaass  ee  ddaa  pprreessttaaççããoo  ddee  sseerrvviiççooss  ddee

PERFIL
LLuuiiss  MMaannuueell  FFeerrrreeiirraa  PPiinnttoo,,  nascido em Lisboa em 1954, é, desde
2006, Director-Geral da DGITA – Direcção-Geral de Informática e
Apoio aos Serviços Tributários e Aduaneiros. Licenciado em
Arquitectura pela Faculdade de Arquitectura da Universidade Técnica
de Lisboa desenvolveu estudos noutros domínios de conhecimento
como a Investigação Operacional e Engenharia de Sistemas no
Instituto Superior Técnico e Gestão e Finanças na Universidade
Católica Portuguuesa, pólo de Lisboa. Desenvolveu nos últimos 37
anos uma extensa carreira profissional no domínio das TIC aplicadas
a ambientes empresariais, em sectores diversos de actividade como a
Indústria de Defesa, a Banca e serviços financeiros, a Consultoria e a
Administração Pública, assumindo desde a década de 80 cargos de
Direcção. Tomou, portanto, parte nalgumas das realizações que con-
figuram muito do “admirável mundo novo” que quotidianamente
experimentamos como clientes ou cidadãos.

DGITA, O “ADMIRÁVEL MUNDO NOVO” DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

Luís Manuel Ferreira Pinto Director-Geral da
DGITA – Direcção-Geral de Informática e
Apoio aos Serviços Tributários e Aduaneiros,
é, desde 2006, o Líder na Administração
Pública 2010. O organismo que lidera integra-
se no Ministério das Finanças e da
Administração Pública e tem por missão
apoiar a DGCI – Direcção-Geral dos Impostos
- e a DGAIEC – Direcção-Geral das Alfândegas
e Impostos Especiais sobre o Consumo - no
domínio do desenvolvimento e operacionaliza-
ção dos sistemas de informação e infra-estru-
turas tecnológicas. A DGITA tem também
estado, desde o início, directamente envolvida
na concretização de projectos fundamentais
dos programas SIMPLEX, dando corpo “às

exigências de simplificação e interoperabili-
dade essenciais à transformação da Adminis-
tração Pública”. Entre outros projectos de
interoperabilidade que “inauguraram um novo
modelo de articulação entre os organismos
e a sua cooperação na prestação mais efi-
ciente de serviços centrados nas necessidades
do cidadão”, Luís Ferreira Pinto esteve envolvi-
do nos emblemáticos cartão de cidadão,
“empresa na hora”, informação empresarial
simplificada e o documento único automóvel.
A DGITA integra actualmente cerca de 270
pessoas, sendo esta equipa alargada com a
participação de empresas externas para com-
pletar as capacidades operacionais e de pro-
jecto necessárias.

A iniciativa do Best Leader Awards, à qual se junta, na
edição de 2010, o OJE como media partner, contempla
duas Comissões individualizadas, uma de Nomeação e
outra de Avaliação, de forma a promover a isenção no
processo de avaliação. A Comissão de Nomeação é
composta por personalidades previamente convidadas
pela Leadership Business Consulting, sendo um dos ele-
mentos da Comissão um representante oficial da
própria Leadership Business Consulting, que assegura o
secretariado da Comissão. A Comissão de Nomeação
promove a divulgação do Best Leader Awards e propõe,
por sua própria iniciativa, candidatos às diversas cate-
gorias. A Comissão de Nomeação é presidida por José
Lamego, ao qual se juntam Jorge Borrego,
Administrador da Galp Power, Fernando Moreira
da Silva, Administrador da Carris e Arménio Rego,
Professor na Universidade de Aveiro.
O processo de avaliação das candidaturas será feito por
uma Comissão de Avaliação, designada por Júri, de ele-
vado reconhecimento e notoriedade no País onde se
realiza a iniciativa Best Leader Awards. A Comissão de
Avaliação é composta por elementos de destaque em
empresas públicas e privadas. Presidida por Eduardo
Catroga integra mais nove membros. A saber: Ferreira
Machado, Reitor da Faculdade de Economia da
Universidade Nova de Lisboa, Miguel Pina e Cunha e
António Nogueira Leite, respectivamente Director do
MBA e professor da mesma Universidade, Mira Amaral,
Presidente do Banco BIC,  três galardoados em 2009:
Anabela Pedroso, Adjunta do Secretário de Estado da
Administração Pública, Pires de Lima, CEO da Unicer,
Gonçalo Quadros, CEO da Critical Software e o Director
do SOL, António José Saraiva.

O PROCESSO

qquuaalliiddaaddee  nneecceessssáárriiooss  àà  ccoonnccrreettiizzaaççããoo  ddooss
oobbjjeeccttiivvooss  ddee  oouuttrraass  DDiirreeccççõõeess--GGeerraaiiss,,
qquuee  ddeessaaffiiooss  ssee  llhhee  ccoollooccaamm??
Assumindo o papel das tecnologias e
sistemas de informação na transfor-
mação do modelo operativo e de
serviços das Direcções-Gerais que servi-
mos os principais desafios colocam-se,
para além naturalmente dos domínio
técnico, no domínio da ‘governance’
pois, mais que garantir o que normal-
mente se designa por alinhamento
estratégico, há que garantir a inte-
gração de estratégias por forma a asse-
gurar que as opções tecnológicas e o
ritmo dos projectos não põem em risco,
antes potenciam, as estratégicas de
desenvolvimento das outras organiza-
ções.

QQuuaall  oo  sseeuu  eessttiilloo  ddee  lliiddeerraannççaa??  QQuuee  iimm--
ppaaccttoo  tteemm  nnaa  ssuuaa  eeqquuiippaa??
Nas circunstâncias em que esta activida-
de é desenvolvida dificilmente há lugar
para leituras autocráticas sustentáveis.
Por isso, acredito que os projectos de lide-
rança só produzem frutos com espírito de
equipa e visão partilhada do que se está a
pretender construir.

Para isso, há que debater abertamente
em equipa os cenários e constrangimen-
tos, tendo em vista garantir que ao longo
do tempo se mantém o espírito de projec-
to colectivo, o que não significa obrigato-
riamente unanimismo, mas sim partilha
de um referencial de acção.

QQuuaall  aa  iimmppoorrttâânncciiaa  ddeessddee  pprréémmiioo  ppaarraa  ssii??
EEmm  qquuee  mmeeddiiddaa  ppooddee  sseerr  uumm  eessttíímmuulloo  ppaa--
rraa  llííddeerreess  ddee  oouuttrrooss  oorrggaanniissmmooss  ppúúbblliiccooss??
Um prémio constitui sempre um estí-
mulo pelo que representa de apreciação
de algum do trabalho feito e de apoio a
continuar, em particular no caso da
Administração Pública que, não rara-
mente, tem de lutar duramente para
superar estereótipos relativos à quali-
dade do seu trabalho.

Há que debater abertamente em equipa os
cenários e os constrangimentos, tendo em
vista garantir que, ao longo do tempo, se
mantém o espírito de projecto colectivo



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /PTG ()
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [850.394 1020.472]
>> setpagedevice


